Estadisticas de reclamos recibidos por el Departamento Gestién de Reclamos de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones

Fuente: Base de datos del Sistema de Gestion de Reclamos, a través de aplicacion Qlikview, al 31
de mayo de 20089.

Reclamos desde el afio 2002 al 2009 (156.498 reclamos en total)
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RCI: Reclamos con insistencia

RSI: Reclamos sin constancia de interposicion previa en las compaiiias de telecomunicaciones.

Nota: Los RSI corresponden a los recibidos en Santiago y trasladados por Subtel — Santiago a las compafiias de
telecomunicaciones.

Reclamos afno 2009 (5.283 reclamos en total)
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RCI: Reclamos con insistencia

RSI: Reclamos sin constancia de interposicion previa en las compaiiias de telecomunicaciones.

Nota: Los RSI corresponden a los recibidos en Santiago y trasladados por Subtel — Santiago a las compafias de
telecomunicaciones.



Reclamos con insistencia (RCI) (3.427 reclamos en total)
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Sobre los 3.427 reclamos

10 Motivos mas reclamados
ﬂ] Tino mativo

DISCONFORMDAD CON LA SUSCRIPCION DEL SERVICIO
DISCONFORMDAD CON CUMPLIMENTO DEL CONTRATO O PROMOCION
DIFICLLTAD CON EL TERMINO DEL CONTRATO

DISCONFORMDAD CON LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO
DISCONFORMDAD CON COBROS DE LARGA DISTANCIA NACIONAL
DISCONFORMDAD CON COBRO DE SALDO ANTERIOR
DISCONFORMDAD CON COBRO REVERTIDO

DISCONFORMDAD CON COBROS DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL
DISCONFORMDAD CON COBRO DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
DISCONFORMDAD CON LA CONTINUIDAD DEL COBRO DEL SERVICIO
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Reclamos sin constancia de interposicion previa - Santiago (RSI - Santiago) (1.856
reclamos en total)

Solicitudes segun Periodo
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Nota: Estos RSI corresponden a los recibidos en Santiago y trasladados por Subtel — Santiago a las compaiiias de
telecomunicaciones.
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Reclamos sin constancia de interposicion previa - Regiones (RSl - Regiones) (2.776
reclamos en total)

Solicitudes segun Periodo
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Nota: Estos reclamos RSI son recibidos en la Secretarias Regionales Ministeriales de Transportes y Telecomunicaciones
(Seremitts) y son trasladados por dichas oficinas a las compafiias de telecomunicaciones.
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Distribucion de los RCI por region (3.427 reclamos en total)

Reclamos segun region Reclamante
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Distribucion de los RSI-Santiago por regién (1.856 reclamos en total)

Reclamos segun region Reclamante
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Nota: Los RSI corresponden a los recibidos en Santiago y trasladados por Subtel — Santiago a las compaiiias de
telecomunicaciones.



Distribucion de los RSI-Regiones por regién (2.776 reclamos en total)
Reclamos segun region Reclamante
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Nota: Estos reclamos RSI son recibidos en la Secretarias Regionales Ministeriales de Transportes y Telecomunicaciones
(Seremitts) y son trasladados por dichas oficinas a las compafiias de telecomunicaciones.



